di Riccione

lobale, servizi

il nome dei tras
internazionali

Dalle forcelle di ultima generazione per le moto alle opere d’arte,
dai container a plichi preziosi, per terra, in aereo o per mare,
con largo anticipo o all'ultimo momento, quale che sia il vostro
problema di trasporto Adriatic Air Cargo ha una soluzione “su
misura”. Grazie a un'esperienza di piu di trent’anni dedicati alle
spedizioni internazionali, e allo spirito di servizio dello staff, gio-
vane e preparato. Ne parliamo con Davide Gallina, responsabile
commerciale & marketing dell'azienda.

Davide, ci racconta Adriatic Air Cargo?

«l'azienda, fondata nel 1977 da Bruno e Sergio Capello e
adesso condotta dai figli, si occupa di spedizioni internazionali e
di logistica integrata, con una gamma completa di servizi studiati
sulle specifiche esigenze di ogni cliente: dalla logistica all'assi-
stenza doganale, alla consulenza su tutte le procedure nel setto-
re dei trasporti aerei, marittimi e terrestri, particolarmente apprez-
zata dalle PMI che spesso non hanno al loro interno un ufficio ad
hoc per operare la scelta migliore per ogni singola spedizione. La
nostra sede e a Riccione, con uffici a Bologna e Mosca. Adriatic
Air Cargo & 'unico agente IATA Cargo nella provincia di Rimini, e
pud rappresentare ufficialmente le compagnie aeree nel traspor-
to merci ed emettere per loro conto il documento di trasporto
aereo.»

Quali i servizi?

«Ci occupiamo di import e di export, e nelle spedizioni aeree
operiamo con tutti i principali vettori mondiali, su qualsiasi desti-
nazione, con servizio aereo speciale per la Russia, e su richie-
sta del cliente organizziamo charter cargo per tutto il mondo.
Predisponiamo camion completi e spedizioni groupage da e per
tutta I'Europa, in partnership con i migliori vettori internazionali,
e grazie agli accordi con le compagnie piu importanti offriamo
condizioni vantaggiose per ogni tipo di trasporto marittimo, in tut-
to il mondo. | volumi di merce spedita ci permettono di avere un
ottimo potere contrattuale con le compagnie aeree e marittime;
vantaggio che — abbinato ai nostri costi di gestione contenuti —
ci permette di offrire tariffe vantaggiose per tutte le spedizioni,
piccole e grandi.»

Come si é sviluppata negli anni la societa?

«La nostra professionalita e |'attenzione al cliente hanno por-
tato a una continua crescita qualitativa, sancita da certificazioni
come I'lSO 9001/2008, e la certificazione di A.E.O. (operatore
economico autorizzato) presso 'Agenzia delle Dogane di Rimi-
ni, ottenuta nel 2009, che riconosce I'ottemperanza degli obbli-
ghi doganali, la comprovata solvibilita finanziaria e appropriate
norme di sicurezza. E si traduce in vantaggi per il cliente, come
la riduzione dei controlli, maggiore velocita nelle spedizioni e il
reciproco riconoscimento con i programmi di sicurezza di altri
Paesi.»

personale

Quali i punti di forza?

«La nostra azienda & grande abbastanza da offrire soluzioni glo-
bali, ma non tanto da comportare un servizio standardizzato, “in se-
rie”. Lo staff — in tutto siamo una ventina di persone, molte unite da
legami familiari - costituisce una vera squadra, in cui lo spirito di
collaborazione & alla base della tempestivita e della cura del servizio.
Per questo la nostra societa & la prima scelta di alcuni tra i principali
gruppi industriali, come della piccola e media impresa. Altro punto
di forza ¢ il nostro servizio di consulenza, in grado di studiare i mezzi
e i metodi di trasporto piti adatti per ogni spedizione import/export;
e di proporre soluzioni adeguate alle richieste dei clienti. Senza di-
menticare la nostra rete di corrispondenti in tutto il mondo: insom-
ma, il servizio & globale, I'attenzione al cliente personale.»

Qual e il vostro mercato?

«Qltre a spedizioni sicure e puntuali da e verso tutte le principali de-
stinazioni commerciali, dalle Americhe al Medio ed Estremo Oriente
e in tutto il bacino del Mediterraneo, dai Caraibi all'Africa australe,
grazie alla presenza a Mosca di un nostro ufficio con personale rus-
so e jtaliano rendiamo la merce sdoganata in tutte le citta della Fe-
derazione Russa e nel mercato del Kazakhstan, in grande sviluppo.»
Obiettivi a medio termine?
«Nel corso del 2009 abbiamo risentito anche noi della crisi genera-
le, ma siamo riusciti a mantenere la rotta grazie alla flessibilita resa
possibile dalle nostre dimensioni e alla ricerca di sempre nuove op-
portunita. Il nostro obiettivo a medio termine in ltalia & consolidare
I'attivita nel Nord Est e accrescere il “portafoglio” clienti nel Centro,
e nel mondo quello di aprire nuove filiali in alcuni Paesi emergenti.»

Adriatic Air Cargo, Via del Commercio, 2

47838 RICCIONE (RN) - tel +39-0541-1830570
fax 4839-0541-1830580 - www.adriaticargo.com
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ERSITA MATRICOLE IN AUMENTO DEL 14%. LA NOSTRA SEDE E’ PRIMA IN ROMAGNA

mini in cattedra: € boom di studenti

1800 matricole per I’ universita di Rimini. A pochi
termine definitivo per le iscrizioni (c’é tempo fino
mbre) il polo riminese quest'anno si conferma in
erescita. I dati, gl ultimi disponibili, aggiornati al
re dall’Alma mater, parlano infatti di un incre-
twovi iscritti ai corsi di laurea di Rimini che sfiora

olo universitario é quello che ha fatto registrare 1l

balzo in avanti rispetto allo scorso anno. Bene anche Ravenna
male invece Forli e Cesena (rispettivamente in calo del 4% e del
tmeri che fanno di Rimini, come ha ricordato pitt volte il direttore
wini Lorenzo Succi, «il primo polo universitario della Romagna».
Wr, una nota a parte la merita Farmacia, presente sia a Rimini

RECORD

| nuovi iscritti sono

gia quasi 1800
Grande balzo in

avanti per Farmacia

che a Bologna: «Sta avendo un successo incredibile», confer-
ma Giorgio Cantelli Forti (foto), preside dell ateneo rimine-
se. Farmacia in effetti ha sfondato quest’anno il tetto delle
mille matricole tra Bologna e Rimini (dove gli iscritti sono
oltre 200) registrando un aumento complessivo pari al
36,5%. Incrementi importanti a Rimini anche per la facolta
di Economia.

In generale, 1l polo universitario riminese dovrebbe conclude-

re l anno con 1800 nuowvt iscritti. Rispetto soltanto a quattro anni fa, Uau-
mento & di circa 600 matricole. Nel 2005 infarti gli studenti che scelsero
Rimini per cominciare i loro studi universitari erano stati 1172. C’era stato
poiun lieve calo nel 2006, ma gic dal 2007 le immatricolaziont hanno ripre-
$0 @ crescere a gran ritmo.
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DALLA RUSSIA A RIO DE JANEIRO

Con Adnatic Arr le aziende
riminesi volano nel mondo

I successi della societa di spedlzlom e trasporti

Lo staff dell’Adriatic Air cargo di Riccione

UN SERVIZIO apprezzato tanto
dalle grandi industrie, quanto dal-
le piccole imprese che esportano i-
loro prodotti fuori Italia. «Oggi la
maggior parte dei trasporti ¢ per
via aerea: oltre il 70% dei nostri

dell’azienda — ma fondamental-
mente il nostro obiettivo & sem-
pre rimasto quello: garantire alle
imprese che si appoggiano a noi
un trasporto delle merci rapido, si-
curo ed efficace, sia per chi deve
esportare sia per chi deve importa-
re. Pensiamo noi a tutto: dalle va-
rie autorizzazioni necessarie alla
doganan.

* movimenti,

complessivamente,
tra import ex export. Quasi tutto
il resto delle spedizioni viene fat-
to via mare, anche se non manca-
no trasporti via terra». Adriatic

Air cargo lavora ormai in tutto il
mondo. Negli ultimi anni le ‘rot-
te’ del commercio hanno portato
I’azienda di Riccione a operare
spedizioni da e per la Russia, il
Kazakhstan e le altre repubbliche
ex Urs;s e poi tutto il Sudamerica,
i Caraibi, I’Africa, dal Mozambi-
co fino al Sudafrica.

A MOSCA, dove si concentra
buona parte delle spedizioni,
I’Adriatic & presente con un pro-
prio ufficio e 5 dipendenti, men-
tre complessivamente lo staff
dell’azienda & composto da una
ventina di persone. Numeri desti-
nati a crescere, mentre il fatturato
nel 2009 ha subito naturalmente
una contrazione a causa della crisi
economica. «Secondo la Confin-
dustria di Rimini 'export delle
aziende riminesi € calato del 30%:
€ verissimo — conferma Gallina —
anche se negli ultimi tre mesi ab-

"biamo notato una certa ripresa.

Lavorando molto anche con le im-
prese di Bologna, noi siamo riusci-
ti fortunamente a recuperare in
parte terreno, e alla fine 1 bilanci
non saranno cosi in negativo. Ma
stiamo lavorando per consolidare
la nostra attivita anche con le im-
prese di altre zone d’Italia, in par-
ticolare del centro e del nord-est».
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trasporti mondiali a misura di cliente

Yalla sua fondazione, nel 1977, Adriatic Air cargo, societa che
opera nel settore dei trasporti e della logistica integrata, si & posta
'obiettivo di fornire una gamma completa di servizi, studiati per le spe-
cifiche esigenze di ogni cliente.
‘La nostra azienda-spiega Davide Gallina, responsabile markerting - &
sufficientemente grande per poter offrire soluzioni globali affidabili, ma
anche abbastanza piccola da evitare il rischio di un servizio anonimo e
spersonalizzato."”
Adriatic Air Cargo si distingue nel mercato dei trasporti per la sua atti-
vita consulenziale. “I nostri consulenti- aggiunge Gallina -propongo-
no soluzioni in linea con le reali esigenze dei clienti, studiano il mezzo
e le metodologie di trasporto piti idonee per ogni spedizione, sia in
import che in export.” La fitta rete di corrispondenti permette ad
Adriatic Air Cargo di offrire un servizio globale, mantenendo perd un
legame personale con i clienti, che possono contare su un partner
attento e sempre presente. Adriatic Air Cargo & composta essenzial-
mente da persone legate da saldi vincoli familiari: cio ha permesso il
raggiungimento di un livello collaborativo che garantisce un'eccellen-
te fluidita tra i diversi processi lavorativi e la pic ampia disponibilita
verso il cliente. La tempestivita e la cura del servizio hanno portato

IL M3SCATO AUSSO )
= HAMO

Adriatic Air Cargo ad essere tra i fornitori di alcuni tra i principali grup-
pi industriali dell" area di riferimento. “L'approccio professionale com-
binato ad un contatto diretto di tipo familiare- precisa Daniele Gallina
- ¢i permette di soddisfare anche le richieste della clientela apparte-
nente alla piccola e media impresa.”

A fianco dei servizi da e verso le tradizionali destinazioni commerciali
come Nord America, Medio ed Estremo Oriente, Adriatic Air Cargo
garantisce spedizioni sicure e puntuali verso la Russia e le altre
Repubbliche ex Sovietiche. “Grazie alla presenza a Mosca- sottolinea
il responsabile marketing di Adriatic Air Cargo - di un nostro ufficio
con operatori sia russi che italiani, rendiamo la merce Ddp (consegna
a domicilio sdoganato) alle citta della Federazione Russa direttamen-
te con nostro personale."”

Il sistema adottato permette di consegnare, una volta compiute le for-
malita doganali e previo contatto telefonico, la merce nelle mani del
destinatario, senza ulteriori soste o passaggi. Inoltre, & possibile paga-
re il servizio indifferentemente in Italia o alla consegna della merce in
Russia. “Un altro mercato di estremo interesse che raggiungiamo piti
volte a settimana- conclude Gallina - & quello kazako: il flusso in
export verso questo Paese, curato direttamente da Adriatic Air Cargo,
ha raggiunto nel 2006 il milione di chilogrammi.”

Alla sede di Riccione, Adriatic Air Cargo affianca uffici a Bologna e Mosca

Per la professionalita e 'attenzione al cliente, I'azienda ha ottenuto nel 2000 la
certificazione 1SO 9001 (www.adriaticargo.com)
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